Una importante disposicion policial

27 del pasado
mes de octubre, en

daba cuenta de la entrevista
solicitada al jefe de la Policia
Federal por quien escribe, en
su calidad de presidenta del
Tribunal de violencia contra
la mujer, que fue concedida
el 10 del mismo mes. El jefe
policial fue informado en esa
oportunidad de las dificul-
tades que el personal de las
comisarias opone a las muje-
res golpeadas que acuden a
denunciar el delito de le-
siones. Con ese motivo el
comisario general Jorge Luis
Passero, jefe de la Policia
Federal, en la Orden del Dia
del 17 de octubre, interna N2
195, se refiere al tema en es-
tos términos textuales:
Policia Federal Argentina
Orden del Dia
Interna N° 195
Buenos Aires, martes 17 de
octubrel ﬂe 1989
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Se recuerda a la totalidad del
personal de la Policia Fede-
ral Argentina, la trascen-
dente importancia que revis-
ta para la imagen institu-
cional y para el correcto de-
sempefio de la funcidn poli-
cial, que quienes tienen a su
cargo la responsabilidad de
recepcionar del publico sus
denuncias y considerar sus
problemas, lo hagan de con-
formidad a las normas regla-
mentarias y legales que co-
rrespondan, resaltandose
que el trato cordial, diligente
y correcto, es el primer im-
pacto que el ciudadano per-
cibe de un servicio publico.
La correccion en la aten-
cidn, significara, sin lugar a
dudas, una imagen favorable
a la institucion. Lo contrario
acarreara criticas y situacio-
nes desagradables que em-
panaran el esfuerzo que,
permanentemente, muchos

policias ponen en el cumpli-
miento de su deber.

Por otra parte, y mas alla
de la necesidad de reiterar
estos conceptos, existe otra
realidad que debe recibir del
funcionario policial un trato
diferente para la busqueda
de soluciones o de paliati-
vos, que si bien pueden re-
sultar parciales, al menos
sirvan como indicadcres u
orientadores de soluciones
futuras. Tal realidad se cir-
cunscribe esencialmente a
la problematica que actual-
mente supone la "mujer y
menores de edad golpeados
0 maltratados”,

En estos casos, el perso-
nal de- Comisarias, debera
predisponer una mayor sen-
sibilidad en la atencién de
estos casos, donde la mujer
y el menor sean victimas de
delitos o se encuentren
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afectados por situaciones
que demanden orientacion y
consejo por parte de los dis-
tintos profesionales de la
institucion, incluso tendien-
do a que el personal superior
femenino con destino en las
mismas comience a actuar
en estas cuestiones.

Del incumplimiento de es-
tas directivas, se hara res-
ponsable a los respectivos
Jjefes de dependencia, quie-
nes deberan hacer conocer
a sus subordinados el espi-
ritu y alcance de la presente.

Esta importante resolucién
del comisario general Passe-
ro es un paso trascendente
para lograr el propdsito de
eliminar los obstaculos. que
se oponen a la denuncia de |

las. mujeres golpeadas para |

identificar a sus victimarios. |
Cabe ahora a los jueces de
la Nacién tomar medidas
adecuadas que penalicen a
los delincuentes golpeado-
res, aceptando como prueba
valida el deterioro fisico y
anquico de las victimas de
a violencia familiar y los an- |
tecedentes de los responsa- |
bles que con su inconducta |
perturban la paz de los ho- |
gares.0




